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Come migliorare
l a compliance
con il paziente
attraverso il 
colloquio clinico

Dott. Alvise Patron Zennaro

13 aprile 2019
Sala Corsi FORMAonweb

CORSO ECM
con WORKSHOP
e ROLE PLAY

posti limitati

iscrizione online al sito www.formaitalia.it

Partecipazione Medico: € 190,00 + i.v.a. 22%      	 (€ 231,80)

Fotocopia dell’ordine di bonifico effettuato presso UNICREDIT BANCA - Ag. Spinea - VE
IBAN: IT 66 U 02008 36330 000101183567 intestato a FORMAONWEB specificando nel-
la causale il nominativo del partecipante e titolo del corso.

Modalità di pagamento:

data timbro e firma

NOME e COGNOME

SCHEDA DI ISCRIZIONE

NATO A

PROFESSIONE

VIA

CITTÁ

DATA DI NASCITA

CODICE FISCALE

TELEFONO

PARTITA IVA

CELLULARE

CODICE FISCALE

CODICE SDI

MAIL

PROV.CAP.

PROV.

INTESTAZIONE FATTURA

Allegare ricevuta dell’avvenuto versamento alla scheda di iscrizione
compilata via mail a info@formaitalia.it

I crediti ECM verranno erogati solo se in regola con il saldo dell’intera quota.

La quota è comprensiva di: crediti ECM e coffee break

L’organizzazione si riserva la facoltà di cancellare il corso qualora non si raggiunga il numero 
minimo di iscritti. La disdetta dell’iscrizione effettuata almeno 30 gg prima della data d’inizio del 
corso da diritto alla restituzione della quota d’iscrizione decurtata del 30% per spese di segreteria. 
Dopo tale termine, non si avrà diritto ad alcun rimborso della somma versata. Il mancato 
versamento del saldo all’inizio del corso comporterà l’impossibilità di partecipare al corso stesso.

Reso edotto e chiaramente informato dei miei diritti ex D.Lgs196/03 ed ex art. 13 del Regolamento 
UE n. 2016/679 (GDPR) ed avendo ricevuto la relativa informativa, che il trattamento dei dati 
avverrà solo ed esclusivamente per le finalità ivi indicate, presto completo ed informato consenso, 
coerentemente con le previsioni del combinato disposto degli art. 13-23-L.D.Lgs 196/03 ed ex art. 
13 del Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR), all’utilizzo ed al trattamento dei miei dati personali. 
Presto altresì assenso alla permanenza negli archivi cartacei e/o informatici di Formaonweb 
s.a.s., degli atti contenenti dati personali, anche per un periodo di tempo superiore a quello 
strettamente necessario all’espletamento delle finalità indicate nella predetta informativa, avendo 
fin d’ora per rato e valido il suo operato.

presto il consenso nego il consenso

SEDE

CORSO ACCREDITATO PER:

POSTI LIMITATI

Sala  Corsi FORMA
Piazza Marconi, 17 - 30038 Spinea VE

Medici Chirurghi di tutte le discipline, Odontoiatri,
Psicologi, Psicoterapeuti, Logopedisti 

Il corso sarà a numero chiuso per permette lo svolgimento 
di attività di role play e iterazione tra i partecipanti



dalle ore 09.00 alle ore 18.00

Metodologia didattica

Ciò che va meglio acquisito, di pari 
passo con la ricerca scientifica, è la 
capacità di comunicare con i pazienti. 
La comunicazione medico-paziente 
non è solo argomento di estrema 
attualità è il più potente mezzo 
attraverso il quale è possibile curare.

Registrazione partecipanti
Mattina

Il contesto e la comunicazione non verbale
Come peggiorare le cose
Il linguaggio evocativo
La tecnica a sandwich

Pausa Pranzo
Pomeriggio

Elementi di base del colloquio strategico
L’accoglienza del paziente
Creare l’accordo
La prescrizione ingiuntiva

Lavoro su casi portati dai partecipanti
Proiezione di videoclip
Role Play e/o simulate
Dalla teoria alla pratica

Prof. Umberto Veronesi

“

L’obiettivo del processo anamnestico non è solo 
quello di individuare e spiegare la malattia, ma 
soprattutto quello di curarla.

Condurre un colloquio clinico secondo 
un’impostazione strategica, di facile applicazione, 
permetterà al curante di avere più informazioni 
sul paziente, di evitare fraintendimenti che 
allungano la durata del colloquio e darà al 
paziente la sensazione di essere realmente 
accolto e ascoltato. 

L’obiettivo di tutto ciò è aumentare l’efficacia 
terapeutica.

Recenti studi in ambito neurofisiologico, 
immunitario ed endocrino hanno documentato 
la stretta interconnessione tra mente e corpo, 
se quindi, attraverso semplici accorgimenti 
comunicativi, piccoli stratagemmi retorici, 
riusciamo ad agire sulla mente mentre il farmaco 
o la prassi terapica agisce sul corpo, riusciamo a 
massimizzare l’efficacia del nostro intervento.

In ultima analisi, essere più efficaci nella consegna 
della terapia permette di essere più efficaci 
come professionisti. Essere più efficaci fa avere 
più soddisfazioni professionali e aumenta la 
fidelizzazione del paziente soddisfatto.

Alvise Patron Zennaro 
è dottore in Psicologia,  
Psicologo-Psicoterapeuta, 
specializzato in 
psicoterapia Interattivo-
Cognitiva, ha frequentato 
il Master in Death Studies 
& The End of Life. Svolge 
attività di ricerca sul ruolo 
delle emozioni in situazioni 
di emergenza.

È formatore del corpo della Guardia Costiera sulla 
Gestione dell’Emergenza. È attivo come Psicologo 
CISOM in situazioni di emergenza e maxi-
emergenza, come il sisma dell’Aquila del 2009, 
il maxinaufragio a Lampedusa del 2013 e il 
sisma del Centro Italia del 2016.  Parallelamente 
si è formato sulla prevenzione del Burn Out 
attraverso corsi specifici; sulla comunicazione 
e colloquio strategico presso “Brief Strategic & 
Systemic Therapy World Network” e si è occupato 
di comunicazione in ambito professionale 
e/o di equipe, valutazione della soddisfazione 
lavorativa, qualità del lavoro in ambito aziendale 
e creazione dell’immagine attraverso la 
comunicazione con l’utenza. È stato formatore 
presso aziende ospedaliere sia di personale 
sanitario che amministrativo, formatore presso 
comuni ed istituti scolastici in ambito nazionale.  
Attualmente svolge attività di libera professione a 
Venezia e San Donà di Piave.


